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AIDE HERNANDEZ MORALES

Licenciatura en Comercializacion Internacional

EDUCACION

2021 Egresada

Querétaro Escuela Superior de Comercio
Internacional

2019

Querétaro Diploma/Certificado

PERFIL Escuela de Trafico y Tramitacién Aduanal

EXPERIENCIA PROFESIONAL

GRECARGO GEtjecutiva Comercial Enero. 2020 - Noviembre. 2020

e BUsqueda activa de clientes y compradores potenciales.

e Negociacion y oferta de contratos de venta.

e Implementacion de mejores practicas en el programa de ventas.

e Coordinacion con otros departamentos durante la fase de prospeccion.

OPERATIVO ITEO Auxiliar administrativo Mayo. 2018 - Diciembre.

La Joya Blanca Estela Pavon 420, Santiago de Querétaro CP

e Recepcidn vy filtrado de llamadas, correos electrénicos y correspondencia.
e Control de envios y recepcidén de mensajeria y correo ordinario.

e Programacion y actualizacion de agenda de trabajo.

e Realizacion de tareas de archivo y digitalizacion de formularios

HABILIDADES

DICEX Aux le ope :S Abril. 2016 - Diciembre. 2017

Aeropuerto Intercontinental de Querétaro, acceso 4, CP /6089

e Proposicion de soluciones gque garanticen la satisfaccion del cliente
conforme a politicas internas.

e Realizacion de tareas cumpliendo con la normatividad vy la legislacion
vigente en lugar de trabajo.

e Creacion, gestion y presentacion de informes y expedientes.

e Uso de Oficce, VUCEM, CAAREM, para la realizacion de tareas asignadas.

OAQ Auxiliar de Trafico Julio. 2015 - Enero 2016
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e Realizacion de cobros y pagos a clientes y proveedores.
IDIOMAS e Uso de VUCEM para la realizacion y gestion de tareas diarias.

e Atencidn y seguimiento de las consultas y reclamaciones de los clientes.
e Presentacion de ofertas y preparacion de pedidos.



